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1. Definizioni 

Ai fini della presente Carta della Qualità si applicano le definizioni del Testo Unico per la Regolazione della Qualità del 

servizio di gestione dei Rifiuti Urbani (TQRIF) e, in particolare, le seguenti definizioni operative. 

Definizione Descrizione 

Attivazione avvio del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, con gli 

adempimenti amministrativi connessi alla posizione dell’utenza, di 

competenza del gestore tariffe e rapporto con gli utenti. 

Attività di gestione tariffe e 

rapporto con gli utenti 

insieme delle attività di accertamento, riscossione, bollettazione, 

gestione della banca dati utenti, reclami tariffari, richieste di rettifica 

degli importi, rateizzazioni e rapporti TARI. Per il Comune di Ispica tali 

attività non sono oggetto della presente Carta di competenza del RTI e 

devono essere integrate dal Comune o dal soggetto da esso 

individuato. 

Attività di raccolta e trasporto operazioni di raccolta, secondo i diversi modelli organizzativi adottati, 

e di trasporto dei rifiuti urbani verso impianti di trattamento, 

recupero o smaltimento. 

Attività di spazzamento e 

lavaggio delle strade 

operazioni di spazzamento manuale, meccanizzato o misto, lavaggio 

delle strade e del suolo pubblico, svuotamento cestini e raccolta 

foglie, finalizzate alla fruibilità, al decoro e alla sicurezza del territorio. 

Carta della Qualità documento nel quale sono specificati gli obblighi, gli standard di 

qualità attesi, le modalità di fruizione dei servizi e le regole di 

relazione tra utenti e gestore. 

Centro Comunale di Raccolta - 

CCR 

struttura conforme ai requisiti previsti dalla normativa di settore, 

presso cui le utenze possono conferire le frazioni ammesse secondo 

regolamento e calendari vigenti. 

Contenitore sovra-riempito contenitore il cui volume risulta saturo, impedendo ulteriori 

conferimenti da parte degli utenti. 

Data di ricevimento data in cui la richiesta, segnalazione o comunicazione perviene al 

gestore tramite servizio telefonico, posta, posta elettronica, sportello 

fisico/online o applicativo digitale. 

Disservizio non corretto svolgimento del servizio integrato o dei singoli servizi che 

lo compongono, tale da provocare disagio all’utente o interruzione del 

servizio, senza generare situazioni di pericolo per ambiente, persone o 

cose. 

Gestore della raccolta e 

trasporto 

soggetto che eroga il servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani. 

Per la presente gestione: RTI AGESP S.p.A. - ECONORD S.p.A. 

Gestore dello spazzamento e 

lavaggio 

soggetto che eroga il servizio di spazzamento e lavaggio delle strade. 

Per la presente gestione: RTI AGESP S.p.A. - ECONORD S.p.A. 

Giorno lavorativo giorno non festivo compreso tra lunedì e venerdì inclusi. 

Interruzione del servizio servizio non effettuato puntualmente rispetto a quanto programmato 

e non ripristinato entro il relativo tempo di recupero. 
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Definizione Descrizione 

Programma delle attività di 

raccolta e trasporto 

documento redatto dal gestore, in coerenza con il contratto di 

servizio, che riporta la pianificazione del servizio di raccolta e 

trasporto nell’ambito territoriale di riferimento. 

Programma delle attività di 

spazzamento e lavaggio 

documento redatto dal gestore, in coerenza con il contratto di 

servizio, che riporta la pianificazione del servizio di spazzamento e 

lavaggio delle strade. 

Reclamo scritto comunicazione scritta con cui l’utente esprime lamentele sulla non 

coerenza del servizio ottenuto con requisiti di legge, regolamento o 

Carta della qualità, con esclusione delle richieste di rettifica importi e 

delle mere segnalazioni di disservizio. 

Segnalazione per disservizio comunicazione di un disservizio effettuata dall’utente tramite servizio 

telefonico, posta, posta elettronica, sportello fisico/online, sito web o 

applicativo digitale. 

Servizio di ritiro su chiamata raccolta domiciliare dei rifiuti urbani che per natura o dimensione non 

sono compatibili con le modalità ordinarie di raccolta domiciliare o 

stradale, quali ingombranti, RAEE, sfalci, potature, tessili e ulteriori 

frazioni previste. 

Servizio telefonico canale che consente all’utente di richiedere informazioni, segnalare 

disservizi, prenotare servizi di ritiro su chiamata, richiedere 

riparazioni/sostituzioni di attrezzature e accedere agli altri servizi 

disponibili. 

TQRIF Testo Unico per la Regolazione della Qualità del servizio di gestione 

dei Rifiuti Urbani adottato da ARERA. 

Utente persona fisica o giuridica intestataria o potenziale intestataria del 

documento di riscossione relativo al servizio rifiuti. 

Utenza domestica - UD utenza riferita ad abitazioni e nuclei familiari. 

Utenza non domestica - UND utenza commerciale, terziaria, artigianale, industriale o comunque 

rientrante nelle categorie previste dalla normativa tariffaria. 
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2. Principi fondamentali e cause di forza maggiore 

Eguaglianza 

Il gestore assicura parità di trattamento agli utenti, senza discriminazioni per sesso, lingua, religione, opinioni politiche, 

condizioni personali o socio-economiche. Particolare attenzione è rivolta ad anziani, persone con disabilità e utenze 

svantaggiate, anche mediante servizi su chiamata, canali digitali e strumenti informativi accessibili. 

Imparzialità 

Il gestore ispira il proprio comportamento a criteri di obiettività, giustizia e imparzialità, garantendo l’applicazione 

uniforme delle regole del servizio e della normativa di settore. 

Continuità 

Il servizio è erogato con continuità e regolarità secondo i programmi approvati. In caso di funzionamento irregolare, il 

gestore interviene per ridurre il disagio, informare gli utenti e recuperare il servizio nei tempi previsti. 

Partecipazione 

Gli utenti possono presentare reclami, segnalazioni, memorie e osservazioni. Il gestore promuove la collaborazione 

dell’utenza, anche attraverso campagne informative, strumenti digitali, incontri e attività di educazione ambientale. 

Efficienza ed efficacia 

L’organizzazione del servizio è orientata al miglioramento continuo, alla digitalizzazione, al monitoraggio dei risultati e 

alla riduzione degli impatti ambientali. 

Cortesia 

Il personale addetto al rapporto con l’utenza adotta comportamenti improntati a rispetto, disponibilità e chiarezza, 

agevolando gli utenti nell’esercizio dei diritti e nell’adempimento degli obblighi. 

Chiarezza e comprensibilità 

Le comunicazioni all’utenza sono redatte con linguaggio semplice e accessibile, privilegiando la tempestività delle 

informazioni e la chiarezza delle istruzioni di conferimento. 

Qualità, salute, sicurezza e ambiente 

Il gestore si impegna a garantire la qualità del servizio, la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori e dei cittadini e la 

salvaguardia dell’ambiente, anche attraverso sistemi di gestione certificati, mezzi e attrezzature idonei, controlli e 

monitoraggi. 

Privacy 

Il trattamento dei dati personali degli utenti avviene nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679, del D.Lgs. 196/2003 e 

della normativa applicabile. Le informative privacy sono rese disponibili tramite i canali del gestore. 

Cause di forza maggiore 

Il mancato o ritardato svolgimento di un servizio può essere giustificato da cause di forza maggiore o da circostanze non 

imputabili al gestore, tra cui, a titolo esemplificativo: 

• atti o disposizioni dell’autorità pubblica; 

• eventi naturali eccezionali e calamità; 

• scioperi, nel rispetto delle prestazioni indispensabili previste dalla normativa; 

• mancato ottenimento o sospensione di atti autorizzativi non imputabili al gestore; 

• interruzioni della viabilità per incidenti, lavori, manifestazioni o disposizioni dell’autorità; 
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• indisponibilità degli impianti di trattamento, recupero o smaltimento; 

• condizioni meteorologiche avverse di particolare gravità, adeguatamente documentate, per i servizi di 

spazzamento, lavaggio e scerbatura. 

Resta fermo l’impegno del gestore a contenere al minimo il disagio per gli utenti e a ripristinare il servizio nei tempi 

tecnicamente possibili. 
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3. Comuni serviti 

La presente Carta riguarda il servizio di gestione raccolta e trasporto, spazzamento e lavaggio strade svolto nell’ambito 

territoriale del Comune di Ispica, all’interno dell’ARO del Comune di Ispica e dell’ambito di riferimento della SRR ATO 7 

Ragusa. 

Comune Servizi oggetto della presente Carta 

Ispica (RG) Raccolta e trasporto dei rifiuti urbani differenziati e indifferenziati; raccolte 

domiciliari e su chiamata; gestione/servizi presso CCR e isole ecologiche; 

spazzamento manuale e meccanizzato; lavaggio; scerbatura; servizi di igiene 

urbana connessi previsti dal contratto. 

4. Introduzione del gestore raccolta e trasporto e spazzamento e lavaggio 

Il gestore della raccolta e trasporto e dello spazzamento e lavaggio per il Comune di Ispica è il RTI AGESP S.p.A. - ECONORD 

S.p.A., costituito per l’esecuzione del servizio di spazzamento, raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti urbani 

differenziati e indifferenziati, compresi quelli assimilati e gli altri servizi di igiene pubblica all’interno dell’ARO del Comune 

di Ispica, per la durata di anni sette. 

AGESP S.p.A. 

AGESP S.p.A. opera dal 1971 nel settore dell’ecologia e dell’ambiente ed è stata tra le prime aziende in Sicilia ad entrare 

nel settore dei servizi pubblici di igiene urbana. L’azienda ha maturato esperienza pluriennale a servizio di Enti pubblici 

e soggetti privati, con un portafoglio di commesse esteso e un parco mezzi e attrezzature dedicato ai servizi ambientali. 

AGESP S.p.A. è dotata di sistemi di gestione e certificazioni quali ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, SA 8000 e PdR 125:2022, 

oltre al Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001, all’Organismo di Vigilanza, 

all’iscrizione in White List presso la Prefettura competente e al Rating di Legalità. 

ECONORD S.p.A. 

ECONORD S.p.A. opera nel settore ambientale da oltre trent’anni, con attività di trattamento, smaltimento e servizi di 

igiene urbana. La società è presente in numerosi territori italiani e dispone di una struttura organizzativa, tecnica e di 

controllo in grado di supportare quotidianamente i centri operativi. 

ECONORD S.p.A. è dotata di sistemi di gestione e certificazioni quali ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, SA 8000 e PdR 

125:2022, oltre al Modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001, all’Organismo di Vigilanza, 

all’iscrizione in White List presso la Prefettura competente e al Rating di Legalità. 

Impostazione del progetto di servizio 

Il progetto tecnico è orientato a obiettivi di elevata qualità del servizio, incremento della raccolta differenziata, riduzione 

degli abbandoni, digitalizzazione dei processi, monitoraggio in tempo reale, utilizzo di strumenti informatici interoperabili 

e rispetto dei criteri ambientali minimi applicabili. 
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5. Riferimenti del gestore e accesso ai servizi da parte degli utenti 

Gli utenti possono accedere ai servizi di competenza del RTI mediante Numero Verde, sito web, canali digitali e, ove 

attivato, sportello territoriale. Attraverso tali canali è possibile richiedere informazioni, segnalare disservizi, prenotare i 

servizi a chiamata, ricevere chiarimenti sulle modalità di conferimento e consultare calendari, avvisi e aggiornamenti. 

 

Voce Riferimento 

Gestore RT e SL RTI AGESP S.p.A. - ECONORD S.p.A. 

Mandataria  AGESP S.p.A.  

Sito web informazioni Ispica https://www.agespspa.it/comuni/ispica/  

Numero Verde 800 197 350 

Sportello online / segnalazioni https://www.agespspa.it/contatti/ - sportello  

E-mail  reclami@agespspa.it  

PEC agespspsa@pec.agespspa.it  

Sportello fisico Via Gandhi SNC - 97014 Ispica (RG) 

 

 

Nota: Le informazioni relative a TARI, attivazione, variazione, cessazione dell’utenza, rettifica degli importi, 

rateizzazione e pagamenti sono di competenza del Comune di Ispica o del soggetto da esso individuato e dovranno 

essere integrate nella Carta unica della qualità. 

 

  

https://www.agespspa.it/comuni/ispica/
https://www.agespspa.it/contatti/#sportello
mailto:reclami@agespspa.it
mailto:agespspsa@pec.agespspa.it
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6. Oggetto ed ambito di applicazione 

La presente Carta individua e definisce gli obblighi di servizio e gli standard di qualità applicabili alle attività di raccolta e 

trasporto, spazzamento e lavaggio strade svolte dal RTI AGESP S.p.A. - ECONORD S.p.A. nel Comune di Ispica. 

La Carta non disciplina la parte tariffaria/TARI, che resta di competenza del Comune di Ispica o del diverso soggetto 

competente per la gestione tariffe e rapporto con gli utenti. 

Gli standard indicati costituiscono livelli minimi o migliorativi di qualità del servizio; essi potranno essere aggiornati in 

coerenza con eventuali provvedimenti dell’Ente territorialmente competente, modifiche normative, modifiche del 

contratto di servizio o aggiornamenti organizzativi. 

Servizi compresi 

• raccolta domiciliare e/o secondo i modelli previsti per le principali frazioni differenziate e per il secco residuo; 

• raccolta della frazione organica con incremento delle frequenze previste dall’offerta tecnica; 

• raccolta pannolini e pannoloni su richiesta e secondo regole di accessibilità del servizio; 

• servizi di ritiro su chiamata per ingombranti, RAEE, sfalci, potature, tessili e altre frazioni previste; 

• raccolte selettive territoriali, incluse pile, farmaci, piccoli RAEE, olio alimentare esausto e ulteriori contenitori 

stradali previsti; 

• gestione/servizi presso Centro Comunale di Raccolta e isole ecologiche informatizzate o presidiate; 

• spazzamento manuale e meccanizzato, lavaggio strade, svuotamento cestini, interventi su aree pubbliche e 

mercatali; 

• scerbatura e diserbo con tecniche compatibili con la tutela ambientale; 

• contrasto agli abbandoni, monitoraggio e supporto alla vigilanza del territorio; 

• informazione, comunicazione e sensibilizzazione. 
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7. Inquadramento della gestione nello schema regolatorio 

L’Ente Territorialmente Competente SRR ATO 7 Ragusa S.C.p.A., con precedente deliberazione n. 70 del 15/04/2022 

relativa alla gestione del Comune di Ispica, ha posizionato la gestione nello Schema II - livello qualitativo intermedio. 

La gestione è articolata come segue: 

Attività Soggetto competente 

Gestione tariffe e rapporto con gli utenti Comune di Ispica / soggetto competente 

Raccolta e trasporto RTI AGESP S.p.A. - ECONORD S.p.A. 

Spazzamento e lavaggio strade RTI AGESP S.p.A. - ECONORD S.p.A. 

 

Avvertenza: Il posizionamento nello Schema II è riportato sulla base della Carta allegata riferita alla precedente 

gestione. In sede di approvazione della presente Carta, lo schema dovrà essere confermato o aggiornato dall’Ente 

territorialmente competente qualora siano intervenuti nuovi provvedimenti. 

 

Matrice degli schemi regolatori 

 Qualità tecnica = NO Qualità tecnica = SI 

Qualità contrattuale = NO Schema I - livello qualitativo 

minimo 

Schema III - livello qualitativo 

intermedio 

Qualità contrattuale = SI Schema II - livello qualitativo 

intermedio 

Schema IV - livello qualitativo 

avanzato 
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8. Obblighi di servizio e standard di qualità previsti da ARERA 

Di seguito sono riportati gli obblighi e gli standard principali riferiti alle attività di raccolta e trasporto, spazzamento e 

lavaggio strade di competenza del RTI, in coerenza con il TQRIF e con il livello regolatorio di riferimento. 

8.1 Servizi di ritiro su chiamata (Articolo 29 TQRIF) 

Il RTI garantisce l’accesso al servizio di ritiro su chiamata mediante Numero Verde 800 197 350, canali web e applicativi 

digitali. Il servizio riguarda, secondo le modalità operative e i limiti fissati dal Comune/Contratto, rifiuti ingombranti, 

RAEE, sfalci e potature, tessili, grandi tessili, pannolini/pannoloni ove previsto, e ulteriori frazioni ammesse. 

La richiesta deve contenere almeno: dati identificativi dell’utente, indirizzo dell’utenza, recapito telefonico/e-mail, 

tipologia e quantità indicativa dei rifiuti da ritirare, eventuali fotografie o descrizioni utili per la corretta organizzazione 

del servizio. 

Il Gestore Raccolta e Trasporto garantisce all’utente il ritiro dei rifiuti ingombranti a domicilio senza oneri aggiuntivi per 

un numero minimo di 1 ritiro mensile per utenza almeno a bordo strada con un limite di 3 pezzi per ciascun ritiro. 

Modalità per l’ottenimento dei servizi di ritiro (Articolo 30 TQRIF) 

La richiesta di ritiro su chiamata da parte dell’utente può essere effettuata via email, ingombranti.agespspa@libero.it   o 

telefonicamente al seguente numero 800 197 350, ovvero presso lo Sportello online 

https://www.agespspa.it/contatti/#sportello ed ogni altro punto di contatto messo a disposizione dal gestore Agesp spa. 

Orari di disponibilità: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 12.30 e dalle ore 15.30 alle ore 18.30, il sabato dalle ore 

09.00 alle ore 12.30 

Tempo di ritiro dei rifiuti su chiamata (Articolo 31 TQRIF)  

Il ritiro dei rifiuti su chiamata è assicurato in 15 giorni lavorativi a partire dalla data di ricevimento della richiesta 

dell’utente e la data in cui viene effettuato il ritiro. 

8.2 Segnalazione di disservizi e richieste di riparazione 

Il disservizio è il non corretto svolgimento del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani ovvero dei singoli servizi che 

lo compongono che provoca disagi all’utente o interruzioni del servizio senza, tuttavia, generare situazioni di pericolo 

per l’ambiente, le persone, o le cose.  

Modalità per la segnalazione di disservizi e la presentazione delle richieste di riparazione (Articolo 32 

TQRIF)  

La segnalazione per disservizi può essere presentata dall’utente al Gestore Raccolta e Trasporto, ovvero al gestore dello 

spazzamento e lavaggio delle strade, in relazione all’attività di propria competenza, a mezzo posta, , 

reclami@agespspa.it, o telefonicamente al seguente numero 800 197 350, ovvero presso lo Sportello online 

https://www.agespspa.it/contatti/#sportello ed ogni altro punto di contatto messo a disposizione dal gestore Agesp spa. 

Tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi (Articolo 33 TQRIF)  

In caso di segnalazioni per disservizi, il tempo di intervento è pari a 5 giorni lavorativi, dal ricevimento della segnalazione 

da parte dell’utente, qualora occorra un sopralluogo il tempo di intervento è pari a 10 giorni lavorativi.  

Tempo di riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare (Articolo 34 TQRIF)  

Il tempo di riparazione delle attrezzature o di sostituzione per la raccolta domiciliare, è pari a 10 giorni lavorativi, a partire 

dalla data di ricevimento della richiesta dell’utente, in caso di sopralluogo il tempo di intervento è pari a 15 giorni 

lavorativi. 

mailto:ingombranti.agespspa@libero.it
https://www.agespspa.it/contatti/#sportello
mailto:reclami@agespspa.it
https://www.agespspa.it/contatti/#sportello
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8.3 Continuità e regolarità della raccolta e trasporto (Articolo 35 TQRIF) 

Il gestore predispone il Programma delle attività di raccolta e trasporto, consultabile nella sezione web dedicata al 

Comune di Ispica. Il programma indica, per quanto applicabile, giorni, fasce orarie, frazioni raccolte e aree interessate. 

Eventuali modifiche sostanziali sono tracciate e sottoposte alle approvazioni previste. 

Tempo di recupero del servizio di raccolta e trasporto non effettuato puntualmente (Articolo 37 TQRIF)  

Il tempo di recupero del servizio non effettuato puntualmente rispetto a quanto riportato nel Programma delle attività 

di raccolta e trasporto è il tempo entro cui il servizio deve essere comunque effettuato al fine di non generare 

un’interruzione del servizio. 

Il tempo di recupero del servizio non effettuato puntualmente è pari a:  

a) 24 ore per la raccolta domiciliare;  

b) per la raccolta stradale e di prossimità:  

a. 24 ore nelle zone di pregio e/o a elevata densità abitativa e/o in periodi dell’anno con elevata affluenza 

turistica e, in ogni caso, per la frazione organica nei mesi di giugno, luglio e agosto;  

b. 72 ore nelle zone con media o bassa intensità abitativa e per le altre frazioni, inclusa la frazione organica 

nei restanti mesi dell’anno;  

In presenza di una programmazione del servizio di raccolta e trasporto per fascia oraria, il tempo di recupero decorre 

dall’estremo superiore dell’intervallo.  

Inizio dell’interruzione del servizio di raccolta e trasporto (Articolo 38 TQRIF)  

L’inizio dell’interruzione del servizio di raccolta e trasporto coincide con il termine del tempo di recupero. 

8.4 Continuità e regolarità dello spazzamento e lavaggio (Articolo 42 TQRIF) 

Il gestore predispone il Programma delle attività di spazzamento e lavaggio strade, da pubblicare o rendere consultabile 

sui canali indicati da cui sia possibile evincere, per ciascuna strada e area mercatale, la data e la fascia oraria prevista per 

lo svolgimento dell’attività, consentendo l’individuazione dei servizi espletati puntualmente rispetto a quelli pianificati, 

anche ai fini della registrazione delle interruzioni.  

Il calendario e orari di effettuazione del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade è pubblicato all’interno della 

sezione web dedicata al Comune di Ispica.   

Tempo di recupero del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade non effettuato puntualmente 

(Articolo 44 TQRIF) 

Il tempo di recupero del servizio non effettuato puntualmente rispetto a quanto riportato nel Programma delle attività 

di spazzamento e lavaggio è il tempo entro cui il servizio non effettuato puntualmente deve essere comunque effettuato 

al fine di non generare un’interruzione del servizio. Il tempo di recupero del servizio non effettuato puntualmente è 

differenziato in relazione alla densità abitativa, all’affluenza turistica della gestione e alla frequenza programmata ed è 

pari a:  

a) 24 ore nelle zone di pregio e/o con elevata densità abitativa e/o in periodi dell’anno con elevata affluenza 

turistica, e nelle aree adibite a particolari utilizzi, come mercati ed eventi;  

b) 2 giorni lavorativi negli altri contesti e per frequenze programmate quindicinali, ovvero entro tre (3) giorni 

lavorativi per frequenze mensili.  

Inizio dell’interruzione del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade (Articolo 45 TQRIF)  

L’inizio dell’interruzione del servizio di spazzamento e lavaggio delle strade coincide con il termine del tempo di recupero. 
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8.5 Sicurezza del servizio (Articolo 48 TQRIF) 

Il servizio di pronto intervento è riferito alle situazioni di pericolo connesse alle attività di gestione dei rifiuti urbani, quali 

rifiuti abbandonati con profili di criticità, rifiuti stradali da rimuovere ove ostacolino la viabilità o creino pericolo, errato 

posizionamento o rovesciamento di contenitori o cestini che impediscano la normale viabilità. 

Restano escluse le situazioni che, per natura, competono ad altri organismi di pronto intervento pubblico, quali Polizia 

Municipale, Vigili del Fuoco, Protezione Civile, Forze dell’Ordine, Ente proprietario della strada o altri soggetti 

istituzionalmente competenti. 

Per le segnalazioni di situazioni di pericolo inerenti al servizio è attivo il Numero Verde 800 197 350 gratuito raggiungibile 

24 ore su 24, sia da rete fissa che da rete mobile con passaggio diretto, anche mediante trasferimento della chiamata, a 

un operatore di centralino di pronto intervento o a un operatore di pronto intervento senza necessità di comporre altri 

numeri telefonici.  

L’Ente territorialmente competente, in relazione ai servizi oggetto del Contratto di servizio, può escludere dal servizio di 

pronto intervento del gestore alcune delle casistiche previste, ovvero può individuare per ciascuna di tali casistiche il 

soggetto istituzionale titolato ad attivare il servizio medesimo. Per le richieste di intervento relative alla rimozione di 

rifiuti abbandonati, laddove presentino profili di criticità in tema di sicurezza, di degrado o impattino sulle condizioni 

igienico-sanitarie qualora si verifichi la necessità di procedere alla caratterizzazione dei rifiuti abbandonati ai fini della 

loro rimozione, il gestore provvede alla messa in sicurezza e al confinamento dell’area, garantendo la protezione per 

l’ambiente, le persone, o le cose, entro 4 ore dall’arrivo sul luogo della chiamata. Il tempo di rimozione dei rifiuti non 

potrà in ogni caso superare la durata di 15 giorni lavorativi dalla messa in sicurezza dell’area. 

Tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento (Articolo 49 TQRIF)  

Il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento, pari a 4 ore, è il tempo intercorrente tra l’inizio della 

conversazione con l’operatore e l’arrivo sul luogo di chiamata del personale incaricato dal gestore per il servizio di pronto 

intervento. 

 


